Примерные вопросы к экзамену

по дисциплине Правовое обеспечение в СКС и Т

1. Понятие и цель социально-культурного сервиса

2. Предмет и уровни социально-культурного сервиса

3. Особенности социально-культурного сервиса и его классификации
4. Понятие и цель государственного регулирования СКС и туризма 

5. Принципы и пути осуществления государственного регулирования туристской деятельности

6. Органы, осуществляющие государственного регулирования туристской деятельности и их полномочия

7. Источники правового регулирования туризма и СКС. Российское законодательство

8. Источники правового регулирования туризма и СКС. Международные правовые акты
9. Основные понятия, закрепленные в Законе об основах туристской деятельности: туризм, турист, туристская индустрия, туроператорская деятельность, формирование тур.продукта

10. Основные понятия, закрепленные в Законе об основах туристской деятельности: туризм, тур. ресурсы, тур.агентская деятельность, продвижение тур. продукта, экскурсовод.
11.Основные понятия, закрепленные в Законе об основах туристской деятельности: туризм, тур. продукт, реализация тур. продукта, экскурсант, тур. путевка.

12. Лицензирование, лицензируемые виды деятельности.

13. Орган, осуществляющий лицензирование и его полномочия.

14. Приостановление действия лицензии и ее аннулирование.

15. Понятие и цели стандартизации.

16. Задачи и уровни стандартизации в сфере туризма.
17. Виды стандартов в сфере туристского обслуживания.

18. основные понятия в сфере сертификации и подтверждения соответствия.

19. Цели и виды подтверждения соответствия.

20. Добровольное подтверждение соответствия

21. Обязательное подтверждение соответствия.

22. Классификация объектов туристской индустрии. Классификация горнолыжных трасс.

23. Классификация объектов туристской индустрии. Классификация пляжей.

24. Классификация объектов туристской индустрии. Классификация гостиниц и других средств размещения.

25. Цели классификации гостиниц и иных средств размещения.

26. Этапы классификации гостиниц и иных средств размещения.

27. Условия, необходимые для получения права на осуществление тур. деятельности.

28. Виды юридических лиц. Характеристика коммерческих юридических лиц. 
29. Виды юридических лиц. Характеристика некоммерческих юридических лиц.

30. Государственная регистрация индивидуальных предпринимателей и юридических лиц
31. Основные организационно-правовые формы туристских организаций. Общество с ограниченной ответственностью.

32. Основные организационно-правовые формы туристских организаций. Акционерное общество.

33. Понятие и содержание договоров.
34. Классификация договоров

35. Понятие заключения договоров,  обязательные стадии.

36. Изменение или расторжение договора, способы и необходимые условия.
37. Типы договоров в сфере тур.деятельности.

38. Тур.продукт, его формирование, продвижение и реализация.
39. Договор на туристское обслуживание (реализацию туристского продукта).
40. Договор между туроператором и турагентом. Договор поручения.

41. Договор между туроператором и турагентом. Договор комиссии

42. Договор между туроператором и турагентом. Агентский договор 
43. Права туриста, закрепленные в Глобальном этическом кодексе, законах РФ.

44. Право туриста на возмещение убытков и компенсацию морального вреда.

45. Обязанности туриста.

46. Страхование туристов, виды и формы страхования. 

47. Понятие договора страхования, основные элементы.
48. Договор страхования туриста, существенные условия договора страхования.

49. Права и обязанности сторон по договору страхования.
50. Безопасность путешествия. Факторы риска.

51. Понятие и виды туристских формальностей.

52. Паспортные формальности. Виды документов, удостоверяющих личность, дающих право на пересечения границ.
53. Паспортные формальности. Заграничный паспорт.

54. Паспортные формальности. Дипломатический паспорт.

55. Паспортные формальности. Служебный паспорт.

56. Паспортные формальности. Паспорт моряка.

57. Визовые формальности. Субъекты визового контроля.

58. Понятие визы, основания для выдачи иностранному гражданину визы.

59. Визовые формальности. Классификация виз по различным основаниям.

60. Транзитная виза и ее особенности.

61. Санитарно-эпидемиологические формальности.

62. Валютные и таможенные формальности.

63. Международные гостиничные правила и их разновидности.

64. Правовое регулирование транспортных услуг в сфере туризма.
65. Порядок предъявления претензий и объяснений действий лиц, ответственных за перевозку и обслуживание туристов.
66. Общая характеристика законодательства о защите прав потребителя.

67. Судебный и административный порядок защиты нарушенных прав потребителя.

68.Особенности гостиничной услуги и ее отличие от других услуг. 
69.Составляющие гостиничной услуги (группы услуг).
70.Система правового регулирования гостиничного сервиса.
71.Особенности договора хранения в гостинице. 
72. Основные понятия и общие положения «Правил предоставления гостиничных услуг в РФ».
